AA

Le livret

de famille

de la Protection
Juridique

2

PROTECTION JURIDIQUE AXA



Sommaire

La famille, une priorité Protection Juridique
Adoptez le réflexe Protection Juridique
Epoux ou peére

Epouse ou mere

Mariage

Premier enfant

Deuxiéme enfant

Troisieme enfant

Grand pére

Grand meére

Violences familiales

Parce que les familles évoluent

10

11

12

13

14

15



Le livret

de famille

de la Protection
Juridique

LA FAMILLE,
une priorité Protection Juridique

« La famille est un ensemble de gens qui se
défendent en bloc » Diane de Beausacq

Défendre nos droits et ceux de nos proches est 'une de nos
priorités.

NOTRE OBJECTIF :
rendre le droit simple & accessible a tous

Depuis plusieurs mois, et renforcé par la crise sanitaire, les
sollicitations Protection Juridique liées a la sphére familiale
ont augmenté. Divorce, succession, proche en situation
de dépendance, protocole sanitaire, sont autant de
thématiques qui questionnent vos clients.

[
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La Protection Juridique,
C’est l'affaire de toutes les générations !
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ET SI AVEC LA PROTECTION JURIDIQUE CHAQUE
« PETIT PROBLEME » TROUVAIT SA SOLUTION ?

Iln’y a pas de questions qu’on laisse de coté, de
difficultés qu’on ne prend plus le temps de traiter,
d’obstacles qu’on ne peut surmonter.




ADOPTEZ LE REFLEXE
PROTECTION JURIDIQUE

Construisez une démarche de vente tactique appuyée
par ces illustrations

Q Proposez systématiquement la Protection Juridique
en rebond d’une vente Mon Auto ou Ma Maison :
« Nous venons d’assurer vos biens, parlons mainte-
nant de votre famille ».

< 2  Faitesle point surlasituation familiale de vos clients
en leur posant les questions suivantes :

Gérez-vous un probléme de succession ?
Avez-vous un proche en situation de dépendance ?
Employez-vous une assistante maternelle ? Une
aide a domicile ?

A quelles difficultés juridiques avez-vous dii
faire face derniérement ? Comment avez-vous
géré cette situation ?

(3’ Présentez a votre client la Protection Juridique et
son accompagnement :
« Dans ces situations, la Protection Juridique est
VOTRE SERVICE qui vous accompagne en tant que
facilitateur et en tant qu’accompagnateur:

EN TANT QUE FACILITATEUR 1

Que ce soit concernant des difficultés juridiques
du quotidien (achat, vente, voisinage, loisirs, ...)
ou pour des thématiques prégnantes (travail,
famille, habitat, ...), la Protection Juridique
AXA vous facilite la vie en vous délivrant de
l'information juridique a tout moment.
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EN TANT QU’ACCOMPAGNATEUR

En faisant appel a un juriste pour résoudre
vos litiges a "amiable.

En mobilisant des experts, avocats, huissiers.

En prenant en charge vos frais de justice si
un proces est inévitable. »



@; Concluez en présentant le tarif de leur Protection
Juridique.
« Grace a Ma PJ & le Pack Mes Proches et Moi,
vous étes accompagné juridiquement dans tous
les moments de votre vie, qu’ils soient heureux ou
malheureux ».

Grace au socle de base, vos clients sont également
accompagnés sur tous les domaines qui pourraient leur
causer soucis : travail, logement, voisinage, santé, achat du
quotidien, ...

LE BENEFICE CLIENT

La Protection Juridique fait partie du dispositif les Mois
qui Comptent.

Jusqu’a 5 mois de cotisation remboursée sur le contrat
le plus cher!

C’est le moment de penser a la Protection Juridique
pour multi-équiper vos clients grace au contrat le
moins cher du dispositif.

Exemple :
N % b %
Santé Ma Protection Ma Protection
2400 €| Accident Juridique
[ 204 € |
|
I

2175€aulieude2775€/an

LES BENEFICES AGENCE

B Intéressement commercial :
chaque affaire nouvelle Protection Juridique
réalisée vient booster votre apport net et votre
intéressement commercial.

B Intéressement technique:
les sinistres protection juridique ne détériorent
pas l'intéressement technique de l'agence



Epoux ou pere
Prénom : Yanis

Nom : Zaoui
Né le : 10 Octohre 1974

A 13h24
s U
Fils de : Samuel Zaoui D

Et de : Malika Chergui

Yanis peut étre confronté a des situations litigieuses a tout
moment, aussi bien :

B Dans sa vie professionnelle, lors de différends avec
son employeur concernant le paiement de ses heures
supplémentaires

B Dans sa vie privée, lors d’un litige avec un veisin qui
s’est plaint du bruit engendré par les enfants durant le
confinement

Nos clients ont eu recours a la Protection
Juridique. Découvrez leur situation.

’ Yanis souhaiterait effectuer une donation ¢
ses enfants de son vivant, mais ne connait pas
les démarches a effectuer. En contactant sa Protection
Juridique, Yanis a pu appréhender ses droits et bénéficier de
préconisations sur la marche a suivre gréice a un juriste. »

Il n’est pas nécessaire d’avoir un litige pour bénéficier
d’informations juridiques

©
Grace a Ma Protection Juridique, vos clients bénéficient
de plus de 150 modeles de lettres et attestations pour les
aider a la rédaction de leurs documents juridiques dans
de nombreux domaines. Concernant la sphére familiale
comme une demande de placement sous tutelle, une
lettre de recouvrement de pension alimentaire, ...
Mais également concernantlavie quotidienne (demande
d’échelonnement du loyer, offre d’achat, résiliation) ou
encore le travail (rédaction contrat de travail, rédaction
lettre de démission, ...).




Epouse ou meére

Prénom : Aline

Nom : Martin

Né le : 1 Juillet 1978

A os5h45

A Chamhény

Fille de : Eugéne Martin
Et de : Annie Nguyen

Aline peut se poser de nombreuses questions juridiques au
quotidien comme par exemple :

B Quelles sont les différentes démarches juridique pour
établir un contrat de mariage ?

B Mon employeur refuse mes congés pour mon voyage de
noces, quels sont mes droits ?

B Enceinte de mon premier enfant, je veux réaliser des
travaux d’aménagement dans mon appartement. Quelles
sont les régles a respecter vis-a-vis de ma copropriété ?

Découvrez le témoignage de nos clients

’ Lors de sa premiere grossesse, Aline était employée

dans une start-up en plein développement. Son
patron, tres inquiet pour ['avenir de son entreprise, a trées mal
vécu la grossesse dAline et ne respecte pas les obligations
qui l'incombent : réduction du temps de travail pendant la
grossesse, indemnités liées au congé maternité, et souhaite la
licencier a son retour. Trés anxieuse, Aline a pu trouver secours
auprés de sa Protection Juridique qui I'a informée sur ses
droits et a contacté directement son employeur. »

A retenir’

60% des litiges sont résolus a ’lamiable

80% trouvent une issue favorable

*Statistiques Protection Juridique - Janvier 2022



Mariage
Mariage célébré a: Toulon
Le I5 féwier 1999

Yanis et Aline se sont dit oui !

Aprés plus de 20 ans de vie commune, la situation sanitaire
et les différents confinements ont eu raison de leur couple.
Ils entament une procédure de divorce plutot conflictuelle.

Ils se posent de nombreuses questions sur la situation a
venir:

B Comment se passe la répartition des biens communs ?

B Aline souhaite demander la garde exclusive des enfants,
mais quels sont ses droits ?

B Yanis ne souhaite pas verser de pension alimentaire,
comment agir ? Quelles sont ses obligations ?

Nos clients prennent la parole. Découvrez
leur témoignage et comment leur contrat
de Protection Juridique leur a été utile

’ Suite au prononcé du divorce, Yanis est tenu de
verser mensuellement une pension alimentaire d’un
montant de 200 €.
Toutefois, ce dernier n’a pas honoré son dernier versement.
Aline a donc contacté un juriste de sa protection Juridique
afin de connaitre ses droits. Grdce a l'accompagnement
des juristes, qui ont contacté directement Yanis pour lui
présenter ses obligations vis-a-vis de son ex-compagne, c’est
a Pamiable que ce litige s’est résolu. »

Nos services ont enregistré une hausse colossale de
+20%* des questions juridiques liées au divorce en
2021. Les dossiers sinistres Divorce et Vie Commune
sont également en hausse de prés de 35%". C’est une
thématique juridique prédominante et le pack Mes
Proches et Moi permet a vos clients d’étre accompagnés
si cela venait a leur arriver.

*Statistiques Protection Juridique - Septembre 2021




Premier Enfant
Le 24 Januwier 2000 a I9hI7

Est né (e) Lisa Zaoui

De sexe féminin
A Neuilly -sut-Mane

‘)
)

En tant que jeune adulte, Lisa débute dans la vie. Et c’est

maintenant qu’elle peut étre confrontée a énormément de

problématiques juridiques. Elle a besoin d’aide pour étre

guidée:

W Lors de la validation de son contrat de travail pour un
job étudiant

B Lors de la validation de son contrat de professionnalisation
B Lors de son 1¢ appartement en tant qu’étudiante
B Lors de son stage de fin d’études a l’étranger

Lisa a pu bénéficier d’un accompagne-
ment juridique

’ A 22 ans, Lisa prend son indépendance et
s’installe dans un appartement a Paris a c6té de
son université. Ce studio en location meublée est tres
agréable mais le bailleur ne respecte pas l’encadrement
des loyers. Celui-ci lui demande un loyer exorbitant qui
dépasse considérablement le loyer de référence majoré,
conformément a la réglementation en vigueur. La Protection
Juridique AXA a permis a Lisa d’obtenir 'aide d’un juriste
AXA qui est entré en contact directement avec le bailleur.
Apres divers échanges, celui-ci a régularisé la situation. »

Le pack Mes Proches et Moi couvre également vos
enfants non fiscalement a charge jusqu’a l’age de 25
ans.

La Protection Juridique fait dorénavant partie de
lavantage « enfant d’assurés » pour étre a leur coté
a chacune de leurs « premieres fois » et leur donner les
cléfs pour réussir leur avenir, dés qu’ils ont 25 ans !

Rendez-vous sur In’AXA pour en savoir +




Deuxieme Enfant
Le : 12 Mars 2006 a 14h12
Est né (e) Eitane Zaoui

De sexe féminin
A Neuilly -sut-Mane

Yanis et Aline s’inquiétent pour 'avenir de leur fille, Eitane,
qui peut étre confrontée a de nombreuses difficultés :

B Harcelement scolaire
B Réputation dégradée sur les réseaux sociaux
W Statut scolaire et professionnel

Ses parents, ont fait appel a la Protection
Juridique pour les accompagner.
Découvrez leur témoignage :

’ Eitane 16 ans, vient d’étre embauchée en contrat

d’apprentissage pour son CAP Boulangerie Pétisserie.
Son patron a refusé de lui verser son salaire a plusieurs
reprises. Un juriste de la Protection Juridique spécialisé est
intervenu pour tenter de résoudre le litige de fagon amiable
avec l'employeur et ainsi lui rappeler ses devoirs vis-a-vis de
son apprenti. Face au refus de I’employeur, la Protection
Juridique accompagne Eitane et ses parents avec la prise en
charge des frais et honoraires d’avocat devant le conseil de
prud’hommes. »

©
Pensez a la e-déclaration. Vos clients peuvent
déclarer et suivre leur litige directement sur leur espace
client axa.fr a tout moment ! En quelques clics, leur
problématique est transmise a un juriste qui leur vient
en aide dans les plus brefs délais.




Troisieme Enfant
Le: 14 awtl 2018 a 02h38

Est né (e) Louis Zaouwi = =
De sexe masculin S
g

A Neuilly -sut-Mane

A la naissance d’un enfant, de nombreux questionnements
peuvent préoccuper les jeunes parents :

B Je souhaite engager une nounou pour mon bébé,
comment dois-je rédiger son contrat de travail ?

B Quelles sont les obligations réciproques des parties liées
au statut particulier-employeur ?

B J’ai besoin d’une aide a domicile pour m’accompagner
dans les taches quotidiennes. Quel impact sur mon
imposition ?

Nos clients ont eu recours a la Protection
Juridique pour les accompagner sur le cas
de Louis, enfant adopté en 2018.

’ Louis a été adopté par Yanis et Aline en 2018.

En Janvier 2022, la famille biologique de Louis prend

contact avec Yanis et Aline car ils souhaitent entamer une
procédure de révocation de cette adoption simple.
Alarmée, Aline a contacté sa Protection Juridique pour
savoir comment procéder. Une procédure judiciaire s’avére
inévitable. Heureusement, les frais de justice inhérents
pourront étre pris en charge. »

@
Les questions juridiques relatives a l'autorité parentale
ont augmenté de +30%" en 2021, et le volume de
sinistres a lui aussi augmenté particuliérement +46%"
par rapport a 2020 ! Ces thématiques sont trés présentes
chez nos clients.

*Statistiques Protection Juridique - Septembre 2021




Grand pere

Eugéne Martin

Né le 19 Aolit 1956 @—-@

A Toulouse o
A4

.

Aline se pose énormément de questions, et peut étre
confrontée a de nombreux litiges concernant son pere,
Eugéne, qui est dorénavant dépendant :

B Comment vais-je pouvoir assumer les frais liés a sa
situation ? Puis-je bénéficier d’aides ?

B Comment procéder pour aveir procuration sur ses
comptes bancaires ?

B Quelles sont les démarches pour désigner un tuteur et
les procédures de mise sous tutelle ?

Nos clients parlent d’eux !

’ Eugeéne a été admis dans un Ehpad depuis Décembre

2021 car il souffrait de troubles cognitifs et ne pouvait
plus rester seul a domicile a la suite du déces de sa femme.
2 mois aprés son arrivée, Aline soupgonne [’établissement
de négligences auprés de son pére. Elle souhaite porter
plainte contre ’établissement et a besoin d’y voir plus
clair sur les démarches a entreprendre. Pour cela, elle est
accompagnée par un juriste qui lui permettra notamment
de prendre en charge ses frais de justice. »

@
&/
Grace a Ma Protection Juridique et le Pack Mes Proches
et moi, vos clients sont accompagnés si un litige devait
se produire lors de la mise sous tutelle des personnes
en situation de dépendance. Cette étape familiale
compliquée nécessite souvent un accompagnement
juridique pour leur permettre d’appréhender au mieux
les complexités juridiques.




Grand-mere

Annie Ngugen

Est né (e) 2 Septemhre 1953
Décédé(e) le : 6 januier 2022
A Toulouse

—
Annie est décédée cette année des suites de la covid-19.

Cette tragédie soudaine a ébranlé la famille qui se retrouve
confrontée a de nombreuses problématiques:

B Annie n’avait pas rédigé de testament. Quelles vont étre
les démarches liées a sa succession ?

B Annie s’est abonnée a une mutuelle en ligne contre son
gré. Comment faire pour se désengager ?

Ca leur est arrivé, et la Protection
Juridique les a aidés :

’ A la suite du décés de sa mére, Aline soupconne un

tiers d’avoir détourné une partie de I’héritage de
Annie et dont elle est bénéficiaire avec ses sceurs. Un juriste
spécialisé en droit des successions informe Aline de ses
droits et des recours possibles vis-a-vis de ce tiers. Le juriste
prend contact avec les différentes parties et recherche une
solution a l'amiable. A l’issue d’une conciliation, Aline a pu
mettre en évidence le détournement de fond qui se profilait
dans cet héritage. »

=
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Les seniors sont des cibles choisies face aux arnaques
téléphoniques ou a 'ouverture de comptes bancaires.
Grace a une assurance Protection Juridique, vos clients
pourront se prémunir contre ces escroqueries et
pourront bénéficier d’'un accompagnement juridique si
malheureusement ils ont été trompés.




PARCE QUE LES SITUATIONS
FAMILIALES SONT PARFOIS
TRAGIQUES...

Protection Juridique
s'engage aupres

de violences familiales

Ma Protection Juridique s’enrichit d’une garantie
« Violences Familiales » qui assure les membres du foyer
victimes de violences physiques, psychologiques ou
économiques et les accompagne si besoin avec une ligne
téléphonique dédiée d’assistance psychologique 24h/24,
7j/7.

Si vous étes confronté a un client dans cette situation,
voici les bons réflexes a adopter :

Identifier les violences

Accueillir la victime dans un cadre sécurisant
et pratiquer une étude bienveillante

Faire constater les blessures

Estimer les dangers et informer la victime des
démarches légales

Diriger la victime vers des services d’aide et
associations spécialisées

Retrouvez le détail
de ces réflexes a adopter
en scannant ce QR CODE




PARCE QUE LES FAMILLES
EVOLUENT...

Qu’elles soient monoparentales, homoparentales ou
recomposées, toutes les familles sont confrontées a
des difficultés juridiques dans leur quotidien. Le modéle
familial traditionnel fondé sur un couple composé d’une
femme et d’'un homme unis par les liens du mariage est
en perpétuelle évolution. Avec un cadre légal et social
en mutation, la Protection Juridique AXA accompagne
TOUTES les familles dans leur litige du quotidien, ou quand
les situations sont allées trop loin.

Ces familles peuvent rencontrer diverses interrogations

juridiques :

B Filiation, autorité parentale, discrimination ou
encore incohérence administrative pour des familles
homoparentales

B Droit de garde, statut des beaux-parents, légitimité du
conjoint pour les familles recomposées

B Obligation alimentaire et prestation compensatoire,
fiscalité, aides spécifiques pour les familles mono-
parentales

Nos clients ont bénéficié d’un
accompagnement juridique :

’ Clément et Isaline sont en union libre depuis 2 ans.

Clément a un fils d’une précédente union. Celui-ci se
fait harceler a ’école et fait face a de nombreuses humiliations
au collége et sur les réseaux sociaux. Détenant un contrat
de Protection Juridique, Isaline a pu faire appel a un juriste
pour leur venir en aide et ainsi poursuivre les auteurs de ces
brimades.

Le pack Mes Proches et Moi permet de couvrir
les ascendants ou descendants de votre conjoint,
partenaire de PACS, ou concubin notoire.

Les équipes Protection Juridique sont a votre
disposition pour répondre a toutes vos questions et

vous accompagner dans votre démarche commerciale

0130099750

service.production@axa-juridica.com
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