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Vous étes titulaire d’un contrat
AXA IARD Entreprise, Multirisque
Professionnelle, Responsabilité
Professionnelle du Pro ou un
contrat Santé ou Prévoyance
Collectives, vous pouvez bénéficier
du Programme Crise Majeure 24/7

L

“Avec le Programme
d’accompagnement
Crise Majeure,

vous disposez de
toute une équipe de
spécialistes, présente
a vos cotés dans un
moment crucial.

o

Vous venez de subir un sinistre.

Vous redoutez un risque médiatique ?
Vos collaborateurs sont sous le choc ?
Le Programme d’accompagnement
Crise Majeure, inclus dans votre
contrat AXA, peut étre envisagé pour
vous accompagner®

Des conseils en
communication de crise

En cas d’exposition médiatique, consécutive a un sinistre subi ou
provoqué par votre entreprise, une agence spécialisée en communication
de crise peut vous aider a mettre en ceuvre un plan de communication
complet, dans des délais tres courts. Ce plan de communication peut
comprendre une veille médiatique, la mise en place d’une cellule de crise,
[’élaboration de communiqués externes a destination du grand public et
des médias...

Un soutien psychologique

Une prestation de soutien psychologique peut également étre mise
en place pour les personnes subissant un stress suite a un événement
majeur au sein de [’entreprise, grace a un service d’écoute 24/7

par des psychologues.

Une assistance technique

En cas de pollution aquatique accidentelle susceptible de causer un
dommage a ’environnement, une assistance opérationnelle peut étre
activée : préconisations techniques et organisationnelles pour la mise en
ceuvre des chantiers de dépollution, un diagnostic de zones polluées...

Une information juridique

Une équipe de juristes est a votre disposition, pour délivrer des
informations juridiques et pratiques a caractére documentaire dans les
domaines du droit social, de la relation client/fournisseurs afin de vous
renseigner sur vos droits et obligations.

Une plateforme

téléphonique dédiée

Une plateforme téléphonique peut étre mise en place pour gérer le
surplus d’appels et rassurer vos clients, fournisseurs, et partenaires.

(1) Dans la limite des termes et conditions des Dispositions Générales Crise Majeure, et en dehors de toute reconnaissance de responsabilité.
L’événement a l'origine du déclenchement du service « crise majeure » doit étre en lien avec la nature du risque couvert par le contrat AXA.



C’est arrivé...

1. Crise majeure chez un client Santé & Prévoyance,

suite a un accident du travail

Dans le cadre d’une opération
de maintenance dans une fila-
ture, une machine industrielle se
met en marche pour une raison
inconnue. Louvrier en charge
de lopération est gravement
blessé : ses collégues n’ont pas
eu le temps d’arréter la machine
a temps. Malgré une prise en
charge rapide par les secours,
ouvrier a eu la main arrachée par
la machine. L’accident rare, d’'une

extréme gravité a été relayé par
la presse locale, avec un risque
d’image pour l'entreprise.

En complément de la mise en
place d’un soutien psycholo-
gique pour les salariés, AXA a
immédiatement proposé a son
client les services d’une agence
de communication afin de l'aider
a préparer ses réponses aux solli-
citations des médias.

2. Crise Majeure chez un client en Responsabilité Civile,

suite a un retrait de produit

Une entreprise de fabrication
de fromages voit ses produits
retirés de différents points de
vente, en raison d’une bactérie de
Listeria détectée et présente dans
certains de ses lots. Une dizaine
de consommateurs sont conta-
minés. Les médias s’emparent
rapidement de l'affaire.

Carte mémo Programme
d’accompagnement Crise Majeure

Pour déclencher l'alerte en cas de crise majeure au sein de votre
entreprise, c’est trés simple : Appelez le numéro unique 0155922295
accessible 24h/7.

Décrivez I'’événement qui touche votre entreprise et la crise qui en résulte.

Si les criteres de mise en ceuvre sont remplis, nous activerons les
prestations du Programme Crise Majeure qui correspondent le mieux a
votre situation.

B Tout sera alors mis en place dans les meilleurs délais pour gérer
efficacement la crise et en atténuer les conséquences.

Plusieurs prestations ont été
immédiatement proposées par
nos équipes dont un accompagne-
ment par une agence spécialisée
en communication de crise et la
mise a disposition d’une plate-
forme téléphonique pour gérer le
surplus d’appels de consomma-
teurs et distributeurs inquiets.

Pour aller
plus loin :

Demandez a votre
conseiller AXA le Guide de
prévention Crise Majeure
et la brochure Faute
Inexcusable de ’Employeur



Votre interlocuteur AXA

AXA vous répond sur :
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AXA France IARD. S.A. au capital de 214 799 030 € - RCS Nanterre 722 057 460 - TVA intracommunautaire n° FR 14 722 057 460. AXA Assurances IARD Mutuelle. Société d’assurance mutuelle a cotisations fixes
contre 'incendie, les accidents et risques divers - Siren 775 699 309 - TVA intracommunautaire n° FR 39 775 699 309. Burson Marsteller i&e. S.A.S au capital de 1 982 000 € - 331 233 940 R.C.S Paris. Siege social :
32 rue de Trévise - 75009 Paris. Itelis. SA 4 Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 5 452 135,92 € - 440 358 471 RCS Paris Mandataire d’assurance immatriculé & 'ORIAS sous le n° 10058758. Siége social :
216 Avenue Jean Jaures - 75019 Paris. AXA France Vie. S.A. au capital de 487 725 073,50 € - RCS Nanterre 310 499 959. AXA Assurances Vie Mutuelle. Société d’assurance mutuelle sur la vie et de capitalisation a
cotisations fixes - Siren 353 457 245 - Siege social : 313, Terrasses de I'Arche - 92727 Nanterre Cedex. Entreprises régies par le Code des assurances.
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